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(سپاس ) سامانه پرونده الکترونیک سلامت 
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سلامتلکترونیکیاپروندهسامانهمخففسپاس

عاد سخت در طرح سپاس تمامی اب. طرح دارای ابعاد گوناگونی است که توسعه در هر بعد نیازمند برنامه ریزی دقیق و هماهنگی با سایر ابعاد می باشداین 
وسعه مراکز و تی، افزاری، نرم افزاری، زیرساخت شبکه ارتباطی، استانداردها، قوانین و مقررات، آموزش، فرهنگ سازی، تحقیقات بنیادین، توسعه ای و کاربرد

یران به این طرح با اولویت ویژه ای در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی جمهوری اسلامی ا. انفورماتیک پزشکی و زیستی در نظر گرفته شده است
.عنوان بزرگ ترین طرح فناوری اطلاعات حوزه سلامت در کشور پیگیری می شود

چشم انداز
یرساخت جاد زچشم انداز این طرح موقعیت قابل رقابت جهانی در زمینه تسهیل ارایه خدمات سلامت با کیفیت برتر، مدیریت بهینه نظام سلامت کشور و ای

.باشدمستحکم برای تولید دانش پزشکی و زیستی به وسیله نظام یکپارچه اطلاعات سلامت ایجاد شده از طریق پرونده الکترونیکی سلامت می
ماموریت

ایجاد بستر لازم برای ارائه خدمات پیشرفته سلامت الکترونیکی از طریق پرونده الکترونیکی سلامت
ایجاد بستر لازم برای نظارت بر کیفیت ارائه خدمات سلامت

ایجاد بستر لازم برای مدیریت حوزه سلامت کشور مبتنی بر اطلاعات دقیق و یکپارچه
ایجاد بستر لازم برای افزایش سرعت و کیفیت تولید دانش پزشکی و زیستی

سلامتایجاد بستر لازم برای توزیع عادلانه منابع 

3 مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه علوم پزشكي البرز



فرآیند پروژه ارسال اسناد به صورت الکترونیک

ترخیص بیمار
بررسي و تایید 

نهایي پرونده در 
HIS

ثبت و مسیر 
دهي پرونده

قرار گیری 
SSMپرونده در 

ارائه شده از 
وزارت خانه

دریافت و 
پردازش پرونده 

در سامانه 
د پردازشگر اسنا

بستری 

48معمولاً کمتر از 
ساعت

برخط و به صورت 
خودکار

HIS سپاس (رز)سامانه پردازشگر اسناد بستری 
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شاخص های ابلاغی وزارت متبوع در خصوص کیفیت داده ها

تعداد پرونده شاخص نهایی قابلیت اطمینان جامعیت دقت

بهنگامی نرخ ثبت کد ملی کیفیت سهم بیمار کیفیت هزینه کل
دقت ثبت گروه خدمات در 

3و 2سطوح ارائه خدمت 

دقت کدهای گروه ارزش 
نسبی 

نرخ ثبت تشخیص اولیه 
بیمار

کیفیت شماره پرونده
ه کیفیت ثبت اطلاعات بیم

ای
کیفیت ثبت تلفن

نرخ ثبت اطلاعات کامل 
بیمار 

ثبت کدهای تشخیص نرخ ثبت گروه دارویی دقت ثبت نام دارو دقت ثبت کدهی تشخیص

دقت ثبت اطلاعات پزشک 
معالج
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اقدامات مهم جهت کاهش خطا و ارسال به موقع در سپاس

 اولین گام جستجوی کد ملی بیمار در سیستمHIS

انجام استعلام هویت بیمار با کد ملی صحیح جهت نمایش درست نام ، نام خانوادگی و نام پدر
 ری موقت و بیمه ، مددکاری ، مکان ،تعیین مکانهای بست)معادل سازی صحیح و به موقع آیتم های سپاس توسط مسئولین فناوری اطلاعات

(اورژانس ،تخت ، دسته خدمت ، تخصص پزشک 
تفکیک صحیح اقلام داروخانه در دسته دارویی ، لوازم ، پروتز در برنامه داروخانه و سپاس
یت برای ثبت تشخیص اولیه ، حین درمان و تشخیص نهایی از رده های مجاز با چک صحیح کد ملی و مشخصات بیمار و اینکه استعلام هو

(ساعت پس از ترخیص بیمار انجام گردد48ثبت تشخیص حداکثر )بیمار انجام شده است 
ثبت علت فوت در زمان ثبت کد تشخیص
  کنترل بیمه بیمار وHIDبیمار توسط واحد ترخیص در زمان ترخیص بیمار
 استحقاق درمان انجام( دریافتHID  ) میپذیردجهت دریافت اطلاعات بیمه ای بیمار که در این مرحله ابتدا استعلام هویت صورت
یلدهای ثبت سایر مشخصات هویتی از قبیل جنسیت ، اطلاعات تولد ،شماره شناسنامه، اطلاعات آدرس ، اطلاعات شماره تلفن و سایر ف

اجباری بصورت صحیح و کامل
 جهت ارزیابی عملکرد واحد ها از نظر سپاس ( کارانه )اختصاص بخشی از نمره مبتنی بر عملکرد
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دسته بندی خطاهای سپاس
:خطاهایی که مانع از پذیرش پرونده ها در سیستم سپاس می شود مانند -1

عدم ثبت کد ملي بیمار-

بیماراشكال در اطلاعات بیمه -

عدم همخواني اطلاعات فردی با کد ملي بیمار-

.اشكال در معادلسازی-

بیمار در بیماران بستریتشخیص اولیه عدم ثبت -

(4112)خطاهای مرتبط با اصالت سنجي -

(قیمت های منفي در سرویس ها)خطاهای مرتبط با قیمت ها -

خطاهای مرتبط با عدم ثبت مكان خدمت-

در کتاب ارزش نسبي استفاده از کدینگ حذف شده -

:خطاهایی که پس از ارسال در سیستم رز ایجاد می شود مانند -2

اصالت سنجي نامعتبر دارو و لوازم مصرفي-کیفیت ثبت اطلاعات پزشک معالج و پزشک مشاور-

عدم محاسبه صحیح ارز ترجیحي-؛برای بیماران بستریHIDدریافت کد عدم -

RVU4بررسي ثبت کدهای ارزش نسبي از ترمینولوژی -

)در تشخیص Rاستفاده از کدهای گروه )کیفیت ثبت کدهای تشخیصي -

ثبت کدینگ معادل دارو و وجود حداقل یک قلم دارو در پرونده های ارسالي-

.یكسان باشد3و 2و 1هزینه کل خدمات و سهم بیمار هر پرونده میبایست بین سطوح -

3با سطح 2برابری تعداد گروه خدمت ثبت شده در سطح -

عدم همخواني هزینه ها در سه سطح -
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(سپاس ) دستورالعمل پرونده الکترونیک سلامت 
مسئول،مصرفیملزوماتوداروناظرین،سلامتاطلاعاتفناوری،درآمد،اطلاعاتفناوریهایواحد

سپاسهبپروندهارسالعدمخطاهایوهاپروندهکنترلدسترسیهاپاراکلینیکمسئولینوکلینیک
.باشندداشتهرامتبوعوزارت

ریفناومسئولعهدهبرسپاسسامانهدرهاسازیمعادلوتنظیماتانجام،سپاسراهبریمسئولیت
.باشدمیاطلاعات

فرآینداصلاحنیازمندکهخطاهاییوشوندکنترلهاپروندهروزانهومستمربصورتHIS،اصلاح
،ارود،خدمتاصلاح،پزشکاصلاح)درمانیاطلاعاتاصلاح،هویتیاطلاعاتاصلاح،سپاستنظیمات

.گرددانجاممربوطهمسئولتوسطوقتاسرعدرمیباشدمرکزهمانتوسط(...وتشخیصثبت
دربیمارپروندههایقیمتاصلاحبهمنجرکهبیمارپروندهدرتغییراتانجامصورتدرHISگرددمی

هایپروندهالخصوصعلیشوندارسالسپاسبهدرآمدمحترممسئولتوسطمجددبطورهاپرونده
باشدمیعمتبووزارتبهارسالوسپاسبسترطریقازمطالباتدریافتمحلکههاییپروندهوترافیکی
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(سپاس ) دستورالعمل پرونده الکترونیک سلامت 
بهرسالاصفدرخودکاربصورتبیماراننهاییترخیصازپس(نظرتحت،بستری)هاپروندهاینکهبهتوجهبا

ولمسئدرآمدواحد،پروندهخطایشدنرفعوسپاسدردلیلهربهخطابروزصورتدرگیرندمیقرارسپاس
بارفاًصدیگرهایواحد،هاپروندهمالیهایمغایرتازجلوگیریبمنظورومیباشدسپاسبهپروندهمجددارسال

بودخواهندسپاسبهپروندهارسالبهمجازدرآمدواحدهماهنگی
سامانهدراخطبروزصورتدر(...وبرداریتصویر،کلینیک،آزمایشگاه)مانندسرپاییپذیرشمراجعین:تبصره

یماربکنندهپذیرشواحدهمانمسئولتوسطسپاسبهمجددارسالومشکلرفعپیگیریمسئول،سپاس
.میباشد

سپاسحوزهخطاهایومشکلاتحلوپیگیریجهتلازمهماهنگیوتعاملاطلاعاتفناوریودرآمدواحدهای
.باشندداشتهبایدرا

رخواستدوقتاسرعدربایدشوندمیرفعرایاورانشرکتتوسطاستلازمکهسپاسسیستمبهمربوطخطاهای
بصورتمشکلکاری،روز7تامشکلرفععدموپیگیریصورتدروگرددارسالرایاورانبهتیکتثبتبصورت
.شوداعلامدانشگاهاطلاعاتفناوریوآمارمدیریتبهمستنداتبامکتوب
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(سپاس ) دستورالعمل پرونده الکترونیک سلامت 

ازپسساعت48حداکثرتا)گذاریکد،ترخیص،ملزوماتوداروثبت،دهیخدمت،پذیرشبامرتبطهایفرآیند
نظارتباهمربوطپرسنلتوسطصحیحوکاملبطوروموقعبهبایدهویتاستعلام،درماناستحقاق،(بیمارترخیص
.پذیردصورتبخش/واحدمسئول

سامانه)سلامتالکترونیکپروندهرسیدگیسامانهبهدرمانیخدماتبیمههایپروندهمجددارسالبهنیازصورتدر
ابطالبدونسپاسبهپروندهمکررارسالازوگرددارسالسپاسسامانهازمجددوابطالرزسامانهدرپروندهحتما(رز

.شوداجتنابرزسامانهدرپرونده
بهماعلاوتیکتثبتصورتدرسپاسسامانهبودنقطعوسپاسسامانهبههاپروندهارسالدراختلالصورتدر

فناوریوآمارمدیریتبهمستنداتبامکتوببصورتمشکلکاری،روز2تامشکلرفععدمورایاورانشرکت
.شوداعلامدانشگاهاطلاعات

ولازممرتبطهایواحدمسئولینباسپاسهایآیتمهایسازیمعادلجهتاطلاعاتفناوریواحدهماهنگی
(مددکاریآیتممانند)میباشدضروری
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واهدخقرارپایشوارزیابیمورددانشگاهستاداطلاعاتفناوریوآمارمدیریتکارشناسانتوسطمراکزناموفقارسال های
استریباشدنپذیرفتهصورتخطارفعجهتاقدامیوباشدداشتهارسالوخطارفعامکانپروندهکهمواردیدروگرفت
.بودخواهندپاسخگومراکز

شوداعلاماطلاعاتفناوریوآمارمدیریتبهمراتبمتوالیروز2بمدترزسامانهقطعیصورتدر
رسالیاهایپروندهبررسیبهنسبتمستمربصورتموظفندمراکزپذیرشوسلامتاطلاعاتفناوریواحدهایمسئولین

ووزشآمنظرموردکاربربهراخطادارایمواردونماینداصلاحواقدام...وتشخیصثبت،هویتیمشخصاتبدلیلناموفق
.نمایندرسانیاطلاع

فناوری،درآمد،اطلاعاتفناوریمسئولینوپرستاریمدیریت،مرکزمدیر/ریاستحضوربامشترکجلساتماههر
هماهنگیهتجمرتبطافرادسایرومصرفیملزوماتوداروناظرین،کیفیتبهبود،پاراکلینیک،کلینیک،سلامتاطلاعات

.شودبرگزارموجودهایچالشومشکلاترفعوبیشتر
بلوکهالخصوصعلیهویتیاطلاعاتخطایبروزدلیلبهسپاسبهپروندهاطلاعاتارسالعدممشکلازپیشگیریجهت

راوالاحثبتازهویتاستعلامالزاماًبیمارانورودبدودر"پذیرش"واحداستمقتضی،احوالثبتدربیمارکدملیبودن
لامتعبخشمنشیبرایپروندهمیبایستبیمار،هویتاستعلامدریافتعدمومشکلهرگونهوجودصورتدر.نمایدچک

لمشکتادهدانجامویهمراهوبیماربهرالازمرسانیاطلاعبعدروزحداکثروبستریروزدرمجددمنشیتاشودگذاری
بیمارریبستبعدروزتابیمارهویتاستعلاممشکلرفععدمصورتدرهمچنینگرددبرطرفبیمارهمراهتوسطاحوالثبت

.شودارجاعبیمارپروندهنمودناییبیمهعدم/اییبیمهتکلیفتعیینجهتدرآمدمسئولبهبیمارهمراه،

(سپاس ) دستورالعمل پرونده الکترونیک سلامت 
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قاقاستحقطعیصورتودرپذیردصورتبیمارپذیرشزماندرموقعبهبیماراییبیمهدرماناستحقاق
شودانجامدرماناستحقاقفرآیندبیمارترخیصازقبلتادرمان

علیبیمارانترخیصصورتدرباشدقطعهویتاستعلامیادرماناستحقاقبیمارانترخیصزماندراگر
آیندفرممکنزمانترینکوتاهدرحتماهاسامانهشدنوصلازپساندنمودهفوتکهمراجعینیالخصوص
پذیردصورتهویتاستعلاموسنجیاستحقاق

شخصنامخطایبصورتکهخطاهایییادادهرخوزارتیادانشگاهسرورباارتباطقطعیبعلتکهخطاهایی
دواحتوسطمجددممکنزمانکوتاهتریندربایدوهستندموقتیمیدهندرخسپاسدر(1شمارهخطای)

شوندارسالسپاسبهدرامد
نظرتحت،بستریسطحسهدر)راسپاسخطاهایگزارشماهانههستموظفاطلاعاتفناوریمسئول،

اصلاحجهتمرتبطهایواحدبهمکتوببصورتومطرحماهانهجلساتدرونمایداستخراجرا(سرپایی
.نمایداعلام

(سپاس ) دستورالعمل پرونده الکترونیک سلامت 
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:بررسی عملکرد تراکنش های ارسال به سپاس مراکز درمانی 
تاخیر در ارسال پرونده ها عدم ابطال و ارسال مجدد پرونده ها به سامانه رز با آپدیت های جدید سپاس
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:بررسی عملکرد تراکنش های ارسال به سپاس مراکز درمانی 

تاخیر در ارسال پرونده ها عدم ابطال و ارسال مجدد پرونده ها به سامانه رز با آپدیت های جدید سپاس
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تاخیر در ارسال مجدد پرونده ها با خطای عدم در دسترس بودن ثبت احوالCommittePrson

:تراکنش های ارسال به سپاس مراکز درمانی عملکردبررسی 
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 خطای نامشخصتاخیر در ارسال مجدد پرونده ها با

:بررسی عملکرد تراکنش های ارسال به سپاس مراکز درمانی 
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تاخیر در ثبت تشخیص

:بررسی عملکرد تراکنش های ارسال به سپاس مراکز درمانی 
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:بررسی عملکرد تراکنش های ارسال به سپاس مراکز درمانی 
  مانده منفی و تخفیف و خطا در سپاس:

بهداشتوزارتسنجاعتبارازدریافتیخطای[999کد]
عددیمقدارکهدهدمیرخزمانخطااین:خطاشرح

.استشدهوارد(0یاومنفیعدد)نامعتبرصورتبهکمیت



19مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه علوم پزشكي البرز

معادلسازی اشتباه و نمایش خطا در رز

:بررسی عملکرد تراکنش های ارسال به سپاس مراکز درمانی 



20مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه علوم پزشكي البرز

پرونده هاعدم انتخاب سرویس بستری ،تحت نظر یا سرپایی در سامانه سپاس جهت جستجوی

:بررسی عملکرد تراکنش های ارسال به سپاس مراکز درمانی 



21مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه علوم پزشكي البرز

Is expextedعدم امکان استعلام هویت بیمار

:بررسی عملکرد تراکنش های ارسال به سپاس مراکز درمانی 



22مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه علوم پزشكي البرز

:بررسی عملکرد تراکنش های ارسال به سپاس مراکز درمانی 

 خطای مربوط به ارز ترجیحی



23مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه علوم پزشكي البرز

:بررسی عملکرد تراکنش های ارسال به سپاس مراکز درمانی 

 خطای مربوط به ارز ترجیحی



24مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه علوم پزشكي البرز

:بررسی عملکرد تراکنش های ارسال به سپاس مراکز درمانی 

 خطای مربوط به ارز ترجیحی

اشدقیمت در ستون غیر بیمه باید مساوی یا بیشتر از قیمت ارز ترجیحی ب



25مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه علوم پزشكي البرز

:بررسی عملکرد تراکنش های ارسال به سپاس مراکز درمانی 

 خطای مربوط به ارز ترجیحی



26مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه علوم پزشكي البرز

:بررسی عملکرد تراکنش های ارسال به سپاس مراکز درمانی 

 خطای مربوط به ارز ترجیحی



27مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه علوم پزشكي البرز

:بررسی عملکرد تراکنش های ارسال به سپاس مراکز درمانی 

 خطای مربوط به ارز ترجیحی



28مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه علوم پزشكي البرز

:بررسی عملکرد تراکنش های ارسال به سپاس مراکز درمانی 

 ترجیحی که با اصلاح قیمت ارسال موفق گردید خطای مربوط به ارز



29مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه علوم پزشكي البرز

:بررسی عملکرد تراکنش های ارسال به سپاس مراکز درمانی 

 فاقد مکان خدمت
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سایر خطاها

راه حلترجمهعنوان خطاردیف

1

Error at Initial Message Prepare. 

Message Prepare. Patient info is not 

matched with national code

ا اطلاعات بیمار ب

کد ملی همسان 

.نیست

info  :اطلاعات

علت پرتاب این خطا، عدم درج صحیح اطلاعات هویتی بیمار است 

بق بطوریکه پس از استعلام از سامانه استعلام هویت نتیجه عدم تطا

.بصورت خطای مذکور بازگشت داده می شود

ده در در ارتباط با این خطا اطلاعات شخصی بیمار با شماره ملی ثبت ش

م لطفا اصلاح و سپس نسبت به ارسال اقدا. پرونده ها تطابق ندارد

.فرمایید

2

Error at Initial Message Prepare. Message 

Prepare. Validation. Error at archetype 

Validator. ->Patient BillMessageVO. 

Admission Ward Type is mandatory.

نوع بخش اجباری 

.است

Admission Ward 

بخش پذیرش: 

Wardورد

Mandatory

اجباری: مندِتری

این خطا زمانی اتفاق می افتدکه اطلاعات 

مربوط به نوع بخش در پرونده درج نشده 

باری با توجه به اینکه اعلام نوع بخش اج.باشد

.وداست عدم ثبت ان باعث بروز این خطا میش

بوط پس از بررسی پرونده بیمار،این پیغام مر

Admissionدر WardTypeبه عدم ثبت 

.بود

3

Error at InitialMessagePrepare. MessagePrepare. 

Validation. Error at archetype Validator. -

>PatientBillMessageVO. AdmissionDate is out of range!.

تاریخ پذیرش خارج

!از محدوده
.احتمالا تاریخ تولد بیمار بعد از تاریخ پذیرش است
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سایر خطاها

راه حلترجمهعنوان خطاردیف

4

Error at InitialMessagePrepare. 

MessagePrepare. Server was unable to process 

request. ---> Error at VerifyPerson. Error at 

GetPersonFromResourceIntegrator. .Error at 

GetPersonFromCivilService2. Server was 

unable to process request. ---> Error at 

GetPerson ---> err.record.not.found

Verify Person  :

بررسی فرد

Integrator :انتگرال

گیر

این خطا زمانی رخ می دهد که سرویس ثبت 

احوال از دسترس خارج و قطع باشد یا میتونه

مربوط به عدم وجود کد ملی مورد نظر در بانک

خواهشمند. باشداطلاعاتی سازمان ثبت احوال

ن است کد ملی فردی که استعلام اطلاعات وی ای

خطا را داده است به همراه مدارک هویتی وی 

ال کنیمبه ایمیل سپاس ارسبرامون بفرستین تا

دهدر نود درصد موارد تاریخ تولد اشتباه وارد ش

نیدتاریخ تولد فرد رو با ثبت احوال مقایسه ک

درست و اینکه احیانا اسم، فامیل یا پسوند فامیلش

باشه

5

Error at InitialMessage Prepare. Message 

Prepare. Validation. Error at archetype 

Validator .->

Patient Bill Message VO. Service Details VO. 

Term (ThritaEHR.WardType:4) is not register 

for WardType.

ه که ب)واژه نوع بخش 

د اشتباه بجای واژه عد

در ( را نوشته اید4

ت لیست نوع بخش ثب

ای یعنی بر.نشده است

نوع بخش باید واژه 

دآنرا ثبت کنید نه ک

Register :ثبت

Term :واژه

:بروز خطا به علت نحوه تکمیل تگ زیر است

<WardType Coded_string="4" 

Terminology_id="ThritaEHR.WardTyp

e" Value/""=>

د را با ترم صحیح متناظر با کVALUEبایستی 

.مقداردهی نمایید

وجود 4همچنین در سیستم کد گذاری مذکور کد 

.ندارد
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سایر خطاها

راه حلترجمهعنوان خطاردیف

6Server was unable to process request. ---> 

Node Status Off

ین خطا مربوط به زمانی می باشد که نود سپاسا
مقصد از دسترس خارج شده باشد

7

Error at CommittComposition. 

COMPOSITION does not exist.

compositionUIDاحتمالا شما در پکت ارسالی 

فت قرار داده اید که قبلا از سرویس های قدیمی دریا
.نموده اید

composition UID به صورت صحیح وجود
.ندارد ویا درج نشده است

در این مورد باید با شرکت صحبت کنین

8
Error at CommittePERSON. Error at 

AddPersonProxy. Error at AddPARTYPROXY. 

org.hibernate.transac

بت این خطا مربوط به از کار افتادن موقتی در لایه ث
.اشداطلاعات در نودهای اصلی یا مسترلوکیتور می ب

9

Error at CommittePERSON. Error at AddEHR. 

org.hibernate.transaction.JDBCTransactionFact

ory
بت این خطا مربوط به از کار افتادن موقتی در لایه ث
.اشداطلاعات در نودهای اصلی یا مسترلوکیتور می ب
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سایر خطاها

راه حلترجمهعنوان خطاردیف

10

Error at InitialMessagePrepare. MessagePrepare. 

Server was unable to process request. ---> Error 

at VerifyPerson2. Error at 

GetPersonFromResourceIntegrator. .Error at 

GetPersonFromCivilService2. Server was unable 

to process request. ---> Error at GetPerson ---> 

The remote name could not be resolved: 

'estelamwebservice.nocrservices.org'

زمان این خطا زمانی اتفاق می افتد که ارتباط با سا

کل در حال حاضر این مش. ثبت احوال قطع شده باشد

خواهشمند است در . برطرف شده و وجود ندارد

صورت بروز مجدد خطا، از طریق پروژه سرویس 

.های سپاس اطلاع رسانی فرمایید

ار این خطا به این علت رخ داده است که شناسه بیم

به . را به صوت صحیح و کامل ثبت ننموده اید

عبارت دیگر شناسه ای که شما به عنوان

PatientUIDته اعلام نموده اید چند کاراکتر کم داش

.و شناسه صحیحی نمی باشد

این مورد بسیار مهم است چون نشان دهنده عدم 

توانمندی شرکت در نگهداشت صحیح شناسه های

لطفا در .دریافتی برای تبادل اطلاعات آتی می باشد

صورت تداوم این خطا اطلاع رسانی گردد

11

Error at InitialMessagePrepare.

MessagePrepare.

Validation.

Error at archetype Validator. -

>PatientBillMessageVO.

Birth Date is mandatory in inpatient case.

در . داین خطا مربوط به عدم ثبت تاریخ تولد می باش

ع می صورت ثبت تاریخ تولد بیمار، این خطا مرتف

.گردد
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راه حلترجمهعنوان خطاردیفسایر خطاها

12

Error at InitialMessagePrepare. 

MessagePrepare. Server was unable to 

process request. ---> Error at 

VerifyPerson2. Error at 

GetPersonFromResourceIntegrator. .Error 

at GetPersonFromCivilService2. Server 

was unable to process request. ---> Error 

at GetPerson ---> IS_EXCEPTED

اطلاعات بیمارانی که با این خطا مواجه می 

وب شوند از نظر ثبت احوال جز استثنائات محس

نامه می شوند و باید با در دست داشتن اصل شناس

.به اداره ثبت احوال محل سکونت مراجعه کنند

13

Error at InitialMessagePrepare. 

MessagePrepare. The request failed with 

HTTP status 503: Service Unavailable

این خطا موقتی هست و مربوط به قطع شبکه

.شهمیدولت برای سرویس استعلام هویت سپاس

14

Error at InitialMessagePrepare. 

MessagePrepare. Validation. Error at 

archetype Validator. -

>PatientBillMessageVO. Final Diagnosis is 

mandatory in inpatient case

diagnosis (تشخیص نهایی )ت تکمیل نشده اس

در حالیکه برای بیماران بستری این مورد 

.اجباریست
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